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TE-PALVELUT 2024 -UUDISTUSTA TUKEVAN VIITEARKKITEHTUURIN HYVÄKSYMINEN 

TE2024-uudistus on kokonaisuus, jossa työnhakijoiden ja työnantajien 
nykyisin valtion vastuulla olevat TE-palvelut, joihin lainsäädännössä vii-
tataan työvoimapalveluina, siirtyvät kuntien järjestämisvastuulle vuoden 
2025 alusta lähtien. Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurikuvauksessa 
on muodostettu uudistusta tukeva käsitys työvoimapalveluita koskevasta 
tavoitetilasta vuonna 2025 eri arkkitehtuurinäkökulmista käsin - periaat-
teellisella, toiminnan, tietojen ja tietojärjestelmien tasolla. 
 
Viitearkkitehtuurikuvauksessa on luotu lainsäädännön vaatimukset täyt-
tävä ja loppuasiakkaiden tarpeet huomioiva arkkitehtuurikehys, jonka 
ohjaamana viranomaiset voivat järjestää ja tuottaa työvoimapalvelut 
sekä niitä tukevan tiedolla johtamisen. Kuvaus palvelee ensisijaisesti tu-
levia työvoimaviranomaisia ja KEHA-keskusta. 
 
Viitearkkitehtuurin valmistelu on alkanut syksyllä 2022 ja sen ensimmäi-
nen luonnos on julkaistu tammikuussa 2023. Keväällä 2023 käynnisty-
neessä viitearkkitehtuurin 2.0-version valmistelussa on otettu huomioon 
aiemmassa versiossa tunnistettuja jatkokehitystarpeita. 

Viitearkkitehtuurin 2.0-version viimeinen välituotos on valmistunut mar-
raskuussa 2023. Vuoden aikana julkaistuissa välituotoksissa on syven-
netty seuraavien aihekokonaisuuksien sisältöjä: 

• Työllisyydenhoidon ekosysteemi -kokonaisuudessa on tarkasteltu 
lakisääteisiä työvoimapalveluita laajempaa työllisyydenhoidon toi-
mija- ja palveluekosysteemiä ja sen suhdetta työvoimaviranomai-
seen. 

• Työvoimapalveluiden integrointi kunnan johtamiseen -kokonaisuu-
dessa on tarkasteltu työvoimaviranomaisen organisointiskenaa-
rioita sekä kunnan johtamisen yleisiin ohjaus-, ydin- ja tukiproses-
seihin kohdistuvia vaikutuksia. 

• Tiedolla johtamisen arkkitehtuurin tarkentaminen -kokonaisuu-
dessa on tarkasteltu tiedolla johtamisen arkkitehtuuria. 

• Tietojärjestelmäarkkitehtuurin tarkentaminen -kokonaisuudessa on 
päivitetty ymmärrystä työvoimapalveluiden tietojärjestelmien tavoi-
tetilasta. 

• Palvelu- ja prosessikartan tarkentaminen -kokonaisuudessa on va-
lidoitu ja päivitetty työvoimapalveluiden ja niitä toteuttavien proses-
sien kuvauksia. 
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• Kansainvälisen rekrytoinnin kuvausten tarkentaminen -kokonaisuu-
dessa on päivitetty Work in Finland -toimintoa koskevia kuvauksia. 
  

Aiempiin viitearkkitehtuuriluonnoksiin nähden uusia osioita ovat seuraa-
vat: 

• 3.1.2. Työllisyydenhoidon ekosysteemin toimijat (versiosta 1.1.1) 
• 3.3.3. Työllisyydenhoidon ekosysteemin palvelukokonaisuudet 

(versiosta 1.1.1) 
• 3.5.4. Työllisyydenhoidon ekosysteemin toimijoiden ja työvoimavi-

ranomaisen vuorovaikutus (versiosta 1.1.1) 
• 3.2. Organisaatiorakenteet (versiosta 1.1.1) 
• 3.4.1. Työvoimaviranomaisen yleiset ohjaus-, ydin- ja tukiprosessit 

(versiosta 1.1.1) 
• 3.7. Asiointipolut (versiosta 1.3.1) 
• 4.4. Tiedolla johtaminen (versiosta 1.2.1) 

 
Lisäksi on valmistunut viitearkkitehtuurin hallintamallin luonnos. Hallinta-
malli kuvaa esimerkiksi viitearkkitehtuurin omistajuutta sekä ylläpitoon 
liittyviä käytäntöjä uudistuksen toimeenpanon valmisteluvaiheessa ja uu-
distuksen voimaantulon jälkeen. 
 
Viitearkkitehtuurityöhön on osallistunut kohdealueen kannalta keskeisiä 
sidosryhmiä, jotka ovat olleet mukana niin arkkitehtuurikuvausten työs-
töissä substanssiasiantuntijoiden roolissa kuin referenssiryhmänä kat-
selmoimassa ja antamassa palautetta työn tuotoksista. 
 
Viitearkkitehtuurin projektityöskentely päättyy vuoden 2023 lopussa, 
mutta viitearkkitehtuurin ylläpitoa jatketaan hallintamallin mukaisesti ja 
pienimuotoisempia päivityksiä tuotetaan tarvittaessa uudistuksen val-
mistelun edetessä. Viitearkkitehtuurin operatiivinen ylläpitovastuu siirtyy 
KEHA-keskukselle vuoden 2024 aikana. 
 

TE24 Viitearkkitehtuurin ja hallintamallin hyväksyminen 

Työ- ja elinkeinoministeriön alueet ja kasvupalvelut osasto hyväksyy 
TE24 Viitearkkitehtuurin 20.11.2023 päivätyn 1.3.1 version työvoimapal-
veluita koskevaksi tavoitetilaksi vuonna 2025, josta näin muodostuu vii-
tearkkitehtuurin 2.0 versio. Viitearkkitehtuuri on luonteeltaan työvoima-
palveluiden toteuttamista ohjaava ja tukeva asiakirja. 
 
Samalla hyväksytään hallintamallin 13.6.2023 päivätty 0.9.1 versio, josta 
hyväksymisen myötä muodostuu hallintamallin 1.0 versio.  
 
 
 
 
Tiina Korhonen 
Osastopäällikkö, ylijohtaja 

Päivi Blinnikka 
Johtava asiantuntija 
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LIITTEET Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuuri, TE-palvelut 2024 -uudistusta tu-

keva viitearkkitehtuuri työvoimaviranomaisille, versio 1.3.1, päivätty 
20.11.2023 

 
 Työvoimapalveluiden viitearkkitehtuurin hallintamalli, versio 0.9.1, päi-

vätty 13.6.2023 
 
 Liitetiedostot ladattavissa osoitteesta:  

https://tem.fi/tyovoimapalveluiden-viitearkkitehtuuri 
 
 
JAKELU Suomen kunnat 
 KEHA-keskus 
 TE-toimistot 
 ELY-keskukset 
 Kuntaliitto 
 Business Finland 
 TEM/Työllisyys ja toimivat markkinat 
 TEM/Maahanmuutto ja kotoutuminen 
 
TIEDOKSI TE24 Viitearkkitehtuurin projekti- ja sparrausryhmät 

https://tem.fi/tyovoimapalveluiden-viitearkkitehtuuri
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