Ateriapalvelun asiakastyytyvaisyys 2023
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‘ Tutkimuksen toteutus
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Tutkimuksen
tarkoitus

Taman tutkimuksen
tavoitteena on kartoittaa
Saimaan Tukipalvelut Oy:n
asiakkaiden tyytyvaisyytta
ateriapalveluihin.

@ Kohderyhma

Esikoululaiset paivakodeissa seka
varhaiskasvatuksen henkilokunta

Koulujen 4. ja 7. luokkien oppilaat, lukioiden 2.

luokan oppilaat, koulujen opettajat ja henkilokunta
Sairaaloiden ja hoitolaitosten potilaat ja asukkaat

seka henkilékunta

Henkil6storavintoloissa aterioivat asiakkaat
Kotipalveluasiakkaat

Kahvila Satun asiakkaat

2H|

Tiedonkeruumenetelma

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin
yhdistettyn& paperilomake ja web-kyselyna.

Koulut ja paivakodit ohjeistettiin vastaamaan
web-lomakkeella. Muihin ruokailupaikkoihin
toimitettiin paperilomake seké annettiin
mahdollisuus vastata web-lomakkeella

Vastaajamaara

Kyselyyn vastasi yhteensa

2 6 1 7 henkilba

Ajankohta

Aineisto kerattiin
lokakuussa 2023.
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Vastaajarakenne
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Koulujen 4. Ik

Koulujen 7. Ik

Lukiolaiset

Koulut hlokunta
Palvelutalot/asiakas
Sairaala/hv.kesk. asiakas
Muun hoivayks. asiakas
Hoitoala/henkilokunta
HIdstoravintolat/asiakas
Esikoululainen
Varhaiskasvatus/hlokunta
Kotipalvelu

Kahvilat/asiakas

LAPPEENRANTA (kpl)

26
10

157

160
160

#2023 (N
2021 (N

153 Koulujen 4. Ik
468 .
408 Koulujen 7. Ik

=1901
=2128

Lukiolaiset

Koulut hlékunta
Palvelutalot/asiakas
Sairaala/hv.kesk. asiakas
Muun hoivayks. asiakas

) Hoitoala/henkilokunta
HIdstdravintolat/asiakas
Esikoululainen
Varhaiskasvatus/hlokunta
Kotipalvelu

Kahvilat/asiakas
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IMATRA (kpl)
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6
9 2023 (N=575)
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2021 (N=518)
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Koulujen 4. Ik

Koulujen 7. Ik

Lukiolaiset

Koulut hiékunta

Palvelutalot/asiakas

Sairaala/hv.kesk. asiakas

Muun hoivayks. asiakas

Hoitoala/henkildkunta

Hlostoravintolat/asiakas

Esikoululainen

Varhaiskasvatus/hlokunta

Kotipalvelu

Kahvilat/asiakas

SAVITAIPALE (kpl)

34
34
24

37

2023 (N=141)
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Avainluvut
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2,80

2,81 2021
2,85 2018
Lappeenranta
2,83
2,85 v.2021
2,86 v.2018

Yleisarvosanaruokaan ja ruokailuun
kokonaisuutena on samalla tasolla
edelliseen tutkimukseen verrattuna.

Imatra Savitaipale
2,72 2,71

2,66 v.2

2,82 v.2018

Huomioita tutkimuksesta

Ruokapalveluiden onnistumista
mitattiin neliportaisella asteikolla,
jossa

4=kiitettava,

3=hyva,

2=tyydyttava ja

1=huono.

Paivakotilasten tiedonkeruu
toteutettiin ainoastaan avoimella
web-linkillg, jota jaettiin lasten
huoltajille Wilman valityksella.

Imatran tulokset sisaltavat myds
tulokset Ruokolahden ja Parikkalan
yksikoista.

Savitaipale on ensimmaista kertaa
mukana mittauksessa.
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KOULUT



Savitaipaleen koulukeskus, N=97
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Keskiarvot asteikolla 1-4, jossa 1=huono, 2=tyydyttava, 3=hyva, 4=Kiitettava

Ruoan maku

Ruoan ulkonako

Ruoan riittavyys 3,06
Ruoan monipuolisuus £.85
Salaatin laatu =2023
Juoma- ja 2,85 2021
leipavalikoima
Palvelun ystavallisyys 3.15
Ruokailutilan 3,16
viihtyisyys
Ruokailun sujuvuus 3.22
Ruokailun ajankohta 318
[ Vleisanosana * 2,69 ]
Keskiarvo * 2,01
1 2 3 4

Ruoan maku

Ruoan ulkonako

Ruoan riittavyys 3'%62 4
Ruoan monipuolisuus 'gg
Salaatin laatu
Juoma- ja p,85
leipavalikoima
Palvelun ystavallisyys 35’)1115
Ruokailutilan 3,16
viihtyisyys 1
. . 3,22
Ruokailun sujuvuus 2.96
Ruokailun ajankohta 3 5’618

=2023

= Koulut
yhteensa

Keskiarvo

2,91
2,83

1 2 3

Keskiarvo = Kaikkien vaittamien keskiarvo (pl. ” Yleisarvosana ruoasta ja ruokailusta kokonaisuutena”)
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Savitaipaleen lukio, N=25 "8k

Keskiarvot asteikolla 1-4, jossa 1=huono, 2=tyydyttava, 3=hyva, 4=Kiitettava

Ruoan maku Ruoan maku
Ruoan ulkonako Ruoan ulkonako
Ruoan riittavyys Ruoan riittavyys 2 9% o4
Ruoan monipuolisuus Ruoan monipuolisuus
Salaatin laatu =2023 Salaatin laatu #2023
Juoma- ja 2021 Juoma- ja .Kr?tUIUI u
leipavalikoima leipavalikoima yhteensa
Palvelun ystavallisyys Palvelun ystavallisyys 331'%0
Ruokailutilan Ruokailutilan 3,08
viihtyisyys viihtyisyys
Ruokailun sujuvuus Ruokailun sujuvuus 2 963’28
Ruokailun ajankohta Ruokailun ajankohta 3 003'32
[ Yleisarvosana * 2.80 ] [ Yleisarvosana — ]
Keskiarvo * 2,90 Keskiarvo = 2,90
1 2 3 4 1 2 3 4

Keskiarvo = Kaikkien vaittamien keskiarvo (pl. ” Yleisarvosana ruoasta ja ruokailusta kokonaisuutena”)
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Heituinlahden koulu, N=7
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Keskiarvot asteikolla 1-4, jossa 1=huono, 2=tyydyttava, 3=hyva, 4=Kiitettava

Ruoan maku

Ruoan ulkonakd
Ruoan riittéavyys
Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja
leipavalikoima

Palvelun ystavallisyys

Ruokailutilan
viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

3,14

3,00

w2023

2021

[ Vleisanosana * 2,71

Keskiarvo

——

1

2

2,70

3

4

Ruoan maku

Ruoan ulkonakd
Ruoan riittédvyys
Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja
leipavalikoima

Palvelun ystavallisyys

Ruokailutilan
viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

=2023

= Koulut
yhteensa

[ Yleisarvosana

Keskiarvo

Keskiarvo = Kaikkien vaittamien keskiarvo (pl. ” Yleisarvosana ruoasta ja ruokailusta kokonaisuutena”)
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VASTUULLISUUS (KOULUT)



Vastuullisuus (koulut Savitaipale)
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Kuinka monena koulupéivana viikossa yleensa ruokailet Jos et kay paivittain ruokailemassa, miksi et?
(% vastaajista, jotka eivat syo paivittain koulussa, N=29)

koulussa? (% vastaajista)

Ruokailun ajankohta ei ole minulle
sopiva
Peruskoulu alaluokat, N=34 94 0

Moni kaverikin jattaa syomatta

jonottaa

- i
Kotitaloustunti on ennen ruokailua
Jokin muu syy, mika?

En osaa sanoa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m\Viitend paivana =3 - 4 paivana 1-2paivana ®En kertaakaan BEn osaa sanoa

10

10

20

28

40

60

Muita syitd mm.:
- Ei pidéa ruoasta
- Omat evaat

- Tydvuorot eivat
sovi aikatauluun
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FEEL

Vastuullisuus (koulut Savitaipale) 58k

Kuinka tarkeédksi koet, ettd kouluruokailu on toteutettu vastuullisesti?

. keskiarvo 1-4
(% vastaajista) ( ar )

Kaikki vastaajat, N=139

Peruskoulu alaluokat,

N=34 44 6

I

Peruskoulu ylaluokat,

z o g

Varhaiskasv. hlokunta,

N=10 Y

3,11
|

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100% 1 2 3 4

B4 = Erittain tarkea u 3 = Melko tarkea 2 = Ei kovin tarkea H 1 = Ei lainkaan tarkea H En osaa sanoa
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Vastuullisuus (koulut Savitaipale)
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Seuraatko internetissa olevasta ruokalistasta
ruoan (CO2) hiilijalanjalkea?
(% vastaajista)

Kaikki vastaajat, N=139

.

Peruskoulu alaluokat, N=34 8 6

W
N
N
~
=
©

Peruskoulu ylaluokat, N=34

Lukio, N=22

Koulun hlékunta, N=37

Varhaiskasv. hlokunta, N=10

0% 20 % 40 % 60 %

mSaanndllisesti = Satunnaisesti Harvoin ®En ole koskaan seurannut

 —
—

I I-
N
~

|

80 % 100 %

B En osaa sanoa

Kuinka usein ruoan hiilijalanjaljella on vaikutusta siihen

minka ruokalajin valitset kouluruokailussa?

(% vastaajista, jotka ovat seuranneet hiilijalanjalked, N=52)

Usein

Joskus

Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

17

25

23

19

20

40

60

80
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PAIVAKODIT



Vuoropaivakoti Kissankello, N=4
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Keskiarvot asteikolla 1-4, jossa 1=huono, 2=tyydyttava, 3=hyva, 4=Kiitettava

Ruoan maku

Ruoan ulkonékd

Ruoan riittdvyys
Ruoan monipuolisuus
Salaatin laatu

Juoma- ja leipavalikoima
Palvelun ystavallisyys
Ruokailutilan viihtyisyys
Ruokailun sujuvuus
Ruokailun ajankohta
Aamupalan maistuvuus

Valipalan maistuvuus

Minkélaisena pidat
paivakotiruokailua

3,00

75
75
75
75

3,00

w2023
2021

Yleisarvosana

# 2,50

Keskiarvo

# 2,6

1 2 3

4

Ruoan maku

Ruoan ulkon&akd

Ruoan riittavyys

Ruoan monipuolisuus
Salaatin laatu

Juoma- ja leipavalikoima
Palvelun ystavallisyys
Ruokailutilan viihtyisyys
Ruokailun sujuvuus
Ruokailun ajankohta
Aamupalan maistuvuus
Valipalan maistuvuus
M.i.r_1k§ilai§ena p_idéit

Yleisarvosana

3,22

3,00
2,97

2023

= Paivakodit
yhteensa

Keskiarvo = Kaikkien vaittamien keskiarvo (pl. ” Yleisarvosana ruoasta ja ruokailusta kokonaisuutena”)

1 2 3 4
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FEEL

Paivakoti Heitsa/esikoulu, N=5 Bk

Keskiarvot asteikolla 1-4, jossa 1=huono, 2=tyydyttava, 3=hyva, 4=Kiitettava

Ruoan maku Ruoan maku
Ruoan ulkonékd Ruoan ulkon&akd
Ruoan riittdvyys Ruoan riittavyys
Ruoan monipuolisuus Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu Salaatin laatu

Juoma- ja leipavalikoima = 2023 Juoma- ja leipavalikoima 12023
Palvelun ystavéllisyys 2021 Palvelun ystavéllisyys = Paivakodit
yhteensa

Ruokailutilan viihtyisyys Ruokailutilan viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta Ruokailun ajankohta

Aamupalan maistuvuus Aamupalan maistuvuus

Valipalan maistuvuus Valipalan maistuvuus

Minkéalaisena pidat Minkéalaisena pidat
paivakotiruokailua paivakotiruokailua

Yleisarvosana # 2,67 ] [ Yleisarvosana
Keskiarvo * 2,76 Keskiarvo

1 2 3 4 1 2 3 4

Keskiarvo = Kaikkien vaittamien keskiarvo (pl. ” Yleisarvosana ruoasta ja ruokailusta kokonaisuutena”)
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