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KASVATUS JA OPETUS

SAVITAIPALE



2Tutkimuksen toteutus
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Tutkimuksen 
tarkoitus

Tämän tutkimuksen 
tavoitteena on kartoittaa 
Saimaan Tukipalvelut Oy:n 
asiakkaiden tyytyväisyyttä 
ateriapalveluihin.

Kohderyhmä

• Esikoululaiset päiväkodeissa sekä 
varhaiskasvatuksen henkilökunta 

• Koulujen 4. ja 7. luokkien oppilaat, lukioiden 2. 
luokan oppilaat, koulujen opettajat ja henkilökunta

• Sairaaloiden ja hoitolaitosten potilaat ja asukkaat 
sekä henkilökunta

• Henkilöstöravintoloissa aterioivat asiakkaat

• Kotipalveluasiakkaat

• Kahvila Satun asiakkaat

Tiedonkeruumenetelmä

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin 
yhdistettynä paperilomake ja web-kyselynä.

Koulut ja päiväkodit ohjeistettiin vastaamaan 
web-lomakkeella. Muihin ruokailupaikkoihin 
toimitettiin paperilomake sekä annettiin 
mahdollisuus vastata web-lomakkeella

Vastaajamäärä

Kyselyyn vastasi yhteensä 

2617 henkilöä

Ajankohta

Aineisto kerättiin 
lokakuussa 2023.



3Vastaajarakenne
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2023 (N=1901)

2021 (N=2128)

LAPPEENRANTA (kpl)
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2023 (N=575)

2021 (N=518)

IMATRA (kpl)
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4Avainluvut
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Ruokapalveluiden onnistumista 

mitattiin neliportaisella asteikolla, 

jossa 

4=kiitettävä, 

3=hyvä, 

2=tyydyttävä ja 

1=huono.

Päiväkotilasten tiedonkeruu 

toteutettiin ainoastaan avoimella 

web-linkillä, jota jaettiin lasten 

huoltajille Wilman välityksellä. 

Imatran tulokset sisältävät myös 

tulokset Ruokolahden ja Parikkalan 

yksiköistä. 

Savitaipale on ensimmäistä kertaa 

mukana mittauksessa.

Huomioita tutkimuksestaYleisarvosana ruokaan ja ruokailuun 

kokonaisuutena on samalla tasolla 

edelliseen tutkimukseen verrattuna.
2,80

2,81 2021

2,85 2018

Lappeenranta

2,83
2,85 v. 2021

2,86 v. 2018

Imatra

2,72
2,66 v. 2021

2,82 v. 2018

Savitaipale

2,71



KOULUT



6Savitaipaleen koulukeskus, N=97
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2,40

2,54

3,06

2,85

2,71

2,85

3,15

3,16

3,22

3,18

2,69

2,91

1 2 3 4

Ruoan maku

Ruoan ulkonäkö

Ruoan riittävyys

Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja
leipävalikoima

Palvelun ystävällisyys

Ruokailutilan
viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

Yleisarvosana

Keskiarvo

2023

2021

Keskiarvot asteikolla 1-4, jossa 1=huono, 2=tyydyttävä, 3=hyvä, 4=kiitettävä

2,40

2,54

3,06

2,85

2,71

2,85

3,15

3,16

3,22

3,18

2,69

2,91

2,60

2,40

3,24

2,83

2,63

2,75

3,11

2,81

2,96

3,00

2,72

2,83

1 2 3 4

Ruoan maku

Ruoan ulkonäkö

Ruoan riittävyys

Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja
leipävalikoima

Palvelun ystävällisyys

Ruokailutilan
viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

Yleisarvosana

Keskiarvo

2023

Koulut
yhteensä

Keskiarvo = Kaikkien väittämien keskiarvo (pl. ” Yleisarvosana ruoasta ja ruokailusta kokonaisuutena”)



7Savitaipaleen lukio, N=25
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2,72

2,36

2,96

2,56

2,68

2,84

3,20

3,08

3,28

3,32

2,80

2,90

1 2 3 4

Ruoan maku

Ruoan ulkonäkö

Ruoan riittävyys

Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja
leipävalikoima

Palvelun ystävällisyys

Ruokailutilan
viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

Yleisarvosana

Keskiarvo

2023

2021

Keskiarvot asteikolla 1-4, jossa 1=huono, 2=tyydyttävä, 3=hyvä, 4=kiitettävä

2,72

2,36

2,96

2,56

2,68

2,84

3,20

3,08

3,28

3,32

2,80

2,90

2,60

2,40

3,24

2,83

2,63

2,75

3,11

2,81

2,96

3,00

2,72

2,83

1 2 3 4

Ruoan maku

Ruoan ulkonäkö

Ruoan riittävyys

Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja
leipävalikoima

Palvelun ystävällisyys

Ruokailutilan
viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

Yleisarvosana

Keskiarvo

2023

Koulut
yhteensä

Keskiarvo = Kaikkien väittämien keskiarvo (pl. ” Yleisarvosana ruoasta ja ruokailusta kokonaisuutena”)



8Heituinlahden koulu, N=7
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2,43

2,57

2,71

2,43

2,57

3,14

2,71

2,71

2,71

3,00

2,71

2,70

1 2 3 4

Ruoan maku

Ruoan ulkonäkö

Ruoan riittävyys

Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja
leipävalikoima

Palvelun ystävällisyys

Ruokailutilan
viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

Yleisarvosana

Keskiarvo

2023

2021

Keskiarvot asteikolla 1-4, jossa 1=huono, 2=tyydyttävä, 3=hyvä, 4=kiitettävä

2,43

2,57

2,71

2,43

2,57

3,14

2,71

2,71

2,71

3,00

2,71

2,70

2,60

2,40

3,24

2,83

2,63

2,75

3,11

2,81

2,96

3,00

2,72

2,83

1 2 3 4

Ruoan maku

Ruoan ulkonäkö

Ruoan riittävyys

Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja
leipävalikoima

Palvelun ystävällisyys

Ruokailutilan
viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

Yleisarvosana

Keskiarvo

2023

Koulut
yhteensä

Keskiarvo = Kaikkien väittämien keskiarvo (pl. ” Yleisarvosana ruoasta ja ruokailusta kokonaisuutena”)



VASTUULLISUUS (KOULUT)



10Vastuullisuus (koulut Savitaipale)
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Kuinka monena koulupäivänä viikossa yleensä ruokailet 

koulussa?  (% vastaajista)

76

94

85

54

68

70

12

6

9

25

14

0

6

0

6

8

14

0

3

0

0

4

0

30

3
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8
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0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kaikki vastaajat, N=139

Peruskoulu alaluokat, N=34

Peruskoulu yläluokat, N=34

Lukio, N=22

Koulun hlökunta, N=37

Varhaiskasv. hlökunta, N=10

Viitenä päivänä 3 - 4 päivänä 1 - 2 päivänä En kertaakaan En osaa sanoa

Jos et käy päivittäin ruokailemassa, miksi et?

(% vastaajista, jotka eivät syö päivittäin koulussa, N=29)

28

10

3

3

10

0

66

3

0 20 40 60 80

Ei ole nälkä

Ruokailun ajankohta ei ole minulle
sopiva

Moni kaverikin jättää syömättä

Jono on liian pitkä, että jaksaisin
jonottaa

Ei ole aikaa syödä

Kotitaloustunti on ennen ruokailua

Jokin muu syy, mikä?

En osaa sanoa

Muita syitä mm.:

- Ei pidä ruoasta

- Omat eväät

- Työvuorot eivät 

sovi aikatauluun



11Vastuullisuus (koulut Savitaipale)
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Kuinka tärkeäksi koet, että kouluruokailu on toteutettu vastuullisesti? 

(% vastaajista)

41

44

24

29

65

30

46

38

59

63

32

40

6

6

12

0

3

20
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3

0

8
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10

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Kaikki vastaajat, N=139

Peruskoulu alaluokat,
N=34

Peruskoulu yläluokat,
N=34

Lukio, N=22

Koulun hlökunta, N=37

Varhaiskasv. hlökunta,
N=10

4 = Erittäin tärkeä 3 = Melko tärkeä 2 = Ei kovin tärkeä 1 = Ei lainkaan tärkeä En osaa sanoa

(keskiarvo 1-4)

3,32

3,35

3,13

3,13

3,62

3,11

1 2 3 4



12Vastuullisuus (koulut Savitaipale)
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Seuraatko internetissä olevasta ruokalistasta 

ruoan (CO2) hiilijalanjälkeä? 

(% vastaajista)

6

18

3

0

3

0

16

15

21

17

16

0

16

6

24

8

27

0

54

47

35

71

54

100

9

15

18

4

0

0

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kaikki vastaajat, N=139

Peruskoulu alaluokat, N=34

Peruskoulu yläluokat, N=34

Lukio, N=22

Koulun hlökunta, N=37

Varhaiskasv. hlökunta, N=10

Säännöllisesti Satunnaisesti Harvoin En ole koskaan seurannut En osaa sanoa

Kuinka usein ruoan hiilijalanjäljellä on vaikutusta siihen 

minkä ruokalajin valitset kouluruokailussa?

(% vastaajista, jotka ovat seuranneet hiilijalanjälkeä, N=52)

17

25

23

15

19

0 20 40 60 80

Usein

Joskus

Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa



PÄIVÄKODIT



14Vuoropäiväkoti Kissankello, N=4
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2,50

2,50

2,25

3,00

2,25

2,75

2,75

2,75

2,75

3,00

2,50

2,65

1 2 3 4

Ruoan maku

Ruoan ulkonäkö

Ruoan riittävyys

Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja leipävalikoima

Palvelun ystävällisyys

Ruokailutilan viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

Aamupalan maistuvuus

Välipalan maistuvuus

Minkälaisena pidät
päiväkotiruokailua

Yleisarvosana

Keskiarvo

2023

2021

Keskiarvot asteikolla 1-4, jossa 1=huono, 2=tyydyttävä, 3=hyvä, 4=kiitettävä

2,50

2,50

2,25

3,00

2,25

2,75

2,75

2,75

2,75

3,00

2,50

2,65

2,76

2,69

3,22

2,97

2,65

2,51

3,10

2,80

2,89

3,11

3,12

3,24

3,02

2,75

2,93

1 2 3 4

Ruoan maku

Ruoan ulkonäkö

Ruoan riittävyys

Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja leipävalikoima

Palvelun ystävällisyys

Ruokailutilan viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

Aamupalan maistuvuus

Välipalan maistuvuus

Minkälaisena pidät
päiväkotiruokailua

Yleisarvosana

Keskiarvo

2023

Päiväkodit
yhteensä

Keskiarvo = Kaikkien väittämien keskiarvo (pl. ” Yleisarvosana ruoasta ja ruokailusta kokonaisuutena”)



15Päiväkoti Heitsa/esikoulu, N=5
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2,20

2,40

2,60

2,80

2,33

2,00

3,00

3,33

3,33

3,33

2,50

3,00

3,00

2,67

2,76

1 2 3 4

Ruoan maku

Ruoan ulkonäkö

Ruoan riittävyys

Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja leipävalikoima

Palvelun ystävällisyys

Ruokailutilan viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

Aamupalan maistuvuus

Välipalan maistuvuus

Minkälaisena pidät
päiväkotiruokailua

Yleisarvosana

Keskiarvo

2023

2021

Keskiarvot asteikolla 1-4, jossa 1=huono, 2=tyydyttävä, 3=hyvä, 4=kiitettävä

2,20

2,40

2,60

2,80

2,33

2,00

3,00

3,33

3,33

3,33

2,50

3,00

3,00

2,67

2,76

2,76

2,69

3,22

2,97

2,65

2,51

3,10

2,80

2,89

3,11

3,12

3,24

3,02

2,75

2,93

1 2 3 4

Ruoan maku

Ruoan ulkonäkö

Ruoan riittävyys

Ruoan monipuolisuus

Salaatin laatu

Juoma- ja leipävalikoima

Palvelun ystävällisyys

Ruokailutilan viihtyisyys

Ruokailun sujuvuus

Ruokailun ajankohta

Aamupalan maistuvuus

Välipalan maistuvuus

Minkälaisena pidät
päiväkotiruokailua

Yleisarvosana

Keskiarvo

2023

Päiväkodit
yhteensä

Keskiarvo = Kaikkien väittämien keskiarvo (pl. ” Yleisarvosana ruoasta ja ruokailusta kokonaisuutena”)
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