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Saimaan Tukipalvelut toteutti vuoden 2023 lopulla sopimuksen mukaiset
asiakastyytyvaisyyskyselyt Savitaipaleella kaikkiin paivakoteihin seka
koulujen perus- ja lukio-opetukseen.

Kyselyyn vastasivat perusopetuksen 4. ja 7. luokkien oppilaat, lukion 2.
vuosikurssin opiskelijat seka koulujen ja oppilaitosten opettajat ja
henkildkunta. Paivakotien osalta kysely Iahetettiin ainoastaan
esikoululaisten huoltajille.

Kuten vastuksista voidaan todeta, on tyytyvaisyydessa ateriapalveluihin
hajontaa eri toimintayksikoissa. Arviointiasteikko on 1-4, jossa 4 on
kiitettdva ja 1 on huono. Vastausten keskiarvo liikkuu arvosanassa 2,71 =
hyva -, jota voidaan pitaa kohtuullisen mukavana tuloksena ensimmaiseksi
kyselyksi.

On kuitenkin huomioitava, ettd Savitaipaleella on kohteita, joiden
yleisarvosana jaa reilusti pienemmaksi ja vastaavasti kohteita, jossa ollaan
lahempana kiitettdvaa. Kokonaisuutena Savitaipaleella ollaan keskiarvoa
kriittisempia ateriapalveluiden suhteen. Avoimissa vastauksissa korostuvat
erityisesti henkilokunnan palautteet ja tyytymattomyys.

Vastaukset on toimitettu yksikoihin I&pikaytavaksi. Kehittamisideat
saatetaan kootusti Saimaan Tukipalvelujen tietoon. Saatua palautetta
hyddynnetdan myds Savitaipaleen kunnan ja Saimaan Tukipalvelujen
valisissd neuvotteluissa.

Kyselyn jalkeen Saimaan Tukipalvelut on ottanut kayttéon Mape-
sovelluksen, joka kautta jokainen palvelun kayttaja voi antaa palautetta ja
kehittdmisideoita suoraan tukipalveluille.
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Sivistys- ja hyvinvointilautakunta merkitsee ateriapalvelun
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset tiedoksi.

Merkittiin tiedoksi.

Merkitaan, etta Airi Nikkila poistui kokouksesta taman pykalan kasittelyn
jalkeen.



