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Esittelijä Kansalaisopiston rehtori Tea Loisa 
  
 Opiston kieliryhmien opiskelijoille lähetettiin huhtikuussa ennen työkauden 

päättymistä palautekysely. Kyselyajankohtana opistossa toimi 11 
kieliryhmää. Kysely luotiin opiston Hellewi-ohjelman palautetyökalulla ja se 
lähetettiin kaikille kieliryhmien opiskelijoille, joilla oli sähköpostiosoite (48 
opiskelijaa).  Ryhmiin oli ilmoittautunut yhteensä 70 opiskelijaa. Kyselyyn 
vastaaminen kesti pari minuuttia. Vastauksia saatiin 20 opiskelijalta eli 
vastausprosentti oli 42.  

 
 Palautekyselyssä käytettiin asteikkoa: 5 (kiitettävä), 4 (hyvä), 3 

(tyydyttävä), 2 (välttävä) ja 1 (heikko). Kyselyssä pyydettiin arvioimaan itse 
kurssia, kurssin tiedotusta ja viestintää sekä opetusta. Kurssien kaikkien 
osa-alueiden yhteisarvosanaksi muodostui 4,59.  

 
 Palautekyselyn tulokset esityslistan liitteenä. 
  
Päätösehdotus Sivistys- ja hyvinvointilautakunta merkitsee tiedoksi kansalaisopiston 

palautekyselyn tulokset. 
 

Päätös Merkittiin tiedoksi. 
 


