Asiakaskyselyjen tulokset liittyen omatoimikirjastoon ja Sapassi -viikkoon
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Kesan jalkeen tehtiin kaksi kyselya, toinen liittyen omatoimikirjaston
kayttoon ja toinen kokemuksiin Sapassi -viikosta. Kyselyilld keréattiin
palautetta erityisesti toiminnan kehittamiseksi.

Kirjaston kyselyyn vastasi 74 henkil6d. Vastauksien perusteella kirjaston
kayttd on omatoimikirjaston myéta lisaantynyt 57 %:lla vastaajista ja 43 %
on ilmoittanut, etta kayttaa kirjastoa kuten ennenkin. Kayttdonottaminen on
tapahtunut sujuvasti. Neljd vastaajaa on ilmoittanut ongelmista
omatoimikirjaston kayttdmisen yhteydessa. Vastaajista 55 % on antanut
omatoimikirjastolle arvosanaksi 10 (kouluarvostelu) ja 29 % arvioi
arvosanaksi 9.

Sapassi -viikkoon liittyvaan kyselyyn vastauksia kertyi 34 vastaajalta.
Vastaajista 3 on alle 35-vuotiasta. Hakamaki Piknikkiin oli osallistunut 72 %
vastaajista, seuraavaksi suosituimmat olivat katuruokakarnevaali (66 %),
sambakarnevaali (53 %) ja Olkkolan kesakirppis (50 %).

Vapaan sanan palautteista ilmenee, ettd tapahtumat myds muualla kuin
kirkonkylalla ovat jatkossakin toivottavia.

Sapassi -viikkoa suosittelisi ystavilleen 94 % vastaaijista.

Kyselyn tulokset palautteineen on toimitettu myds Hakamaki Piknikin
jarjestavalle taholle.
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