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2. Neuvolapalvelut

Etela-Karjalan hyvinvointialueella neuvolapalveluja tarjotaan kaikille raskaana ole-
ville, lasta odottaville perheille ja alle kouluikaisille lapsille ja heidan perheilleen.
Neuvolapalveluihin ovat oikeutettuja kaikki palvelujen kohderyhmaan kuuluvat kun-
talaiset. Asiakkaalla on talloin paasaantodisesti kotipaikkaoikeus jossakin alueen
kunnassa. Aitiys- ja lastenneuvolan asiakkuuteen ovat oikeutettuja myés pakolai-
set ja turvapaikanhakijat seka muut eri statuksilla alueella vakituisesti asuvat asi-
akkaat. Lisaksi sijaishuollossa oleva lapsi on oikeutettu hyvinvointialueen palvelui-
hin, jolloin sijoittava hyvinvointialue maksaa palvelusta aiheutuvat kustannukset.
Neuvolapalveluiden asiakkaat kuuluvat osana sote-aseman valintaa valinnanva-

pauden piiriin.

Neuvolan toimintamuotoina ovat vastaanottokaynnit ammattilaisen luona, etavas-
taanotot soveltuvin osin, kotikaynnit, perhevalmennukset, moniammatillinen ver-
kostotyo organisaation sisalla ja eri yhteistyokumppaneiden kanssa, erilaisten ryh-

mien jarjestaminen ja ohjaaminen seka sahkdiset palvelut.

Neuvolapalveluissa tyoskentelevat ammattihenkilot ovat velvollisia salassapito-
saannosten estamatta viipymatta ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos he ovat tyo-
tehtavansakautta tunnistaneet huolen lasta odottavan perheen osalta, alaikaisesta
lapsesta tai nuoresta (Lastensuojelulaki 417/2007). Huolen heratessad ammattilai-
sella on velvollisuus tehda ennakollinen lastensuojeluilmoitus lasta odottavan per-
heen osalta, alaikaisesta lapsesta tai nuoresta lastensuojeluilmoitus seka taysi-
ikdisesta asiakkaasta sosiaalihuoltolain mukainen huoli-ilmoitus. Tarvittaessa am-

mattilainen ohjaa asiakkaan jatkotutkimuksiin toiseen palveluun.

2.1. Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola

Etela-Karjalassa ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan palvelut on keskitetty eh-

kaisy- ja perhesuunnitteluneuvolaan peruskouluikaisten seka tydikaisten osalta.



Opiskelijoiden ehkaisy- ja perhesuunnittelupalvelut toteutuvat paasaantoisesti

opiskeluterveydenhuollossa seka Ylioppilaiden terveydenhoitosaatiossa.

Ehkaisyneuvolatoiminnan tavoitteena on edistaa asiakkaiden seksuaali- ja lisaan-
tymisterveytta antamalla neuvontaa ja ohjausta raskauden suunnitteluun ja eh-
kaisyyn seka seksuaalisuuteen liittyvissa asioissa. Ehkaisy- ja perhesuunnittelu-

neuvolan palveluihin kuuluvat:

e chkaisyn suunnittelu, aloitus, vaihto ja mahdolliset ehkaisyyn liittyvat on-
gelmat

e chkaisyn seuranta, muun muassa ehkaisyvalmisteen reseptin uusiminen

e chkaisy-ja seksuaaliterveysneuvonta, mm. hyvinvointi, lahisuhdevakivalta

e kierukan asetus, vaihto ja poisto (myds 2.opiskelijoiden osalta)

e ehkaisyimplantaatin asetus, vaihto ja poisto (myds 2.asteen opiskelijoiden
osalta)

e sterilisaatioasiat (naiset ja miehet)

e chkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta, hedelmallisyysneuvonta

e seksitauteihin liittyva neuvonta ja tutkimuslahetteet seka hoito (osin)

e raskauden keskeytysten ja keskenmenojen jalkitarkastukset

e lapsettomuuden alkuselvittelyt

2.2. Aitiys- ja lastenneuvola

Etela-Karjalan hyvinvointialueen aitiys- ja lastenneuvolatoiminta jarjestetaan yh-
distettyna aitiys-ja lastenneuvolatoimintana, jolloin perheiden neuvolan asiakkuus
jatkuu luonnollisena jatkumona lastaan odottavien perheiden palveluista lasten-
neuvolaan. Aitiysneuvolan tavoitteena on turvata raskaana olevan naisen ja sikion
terveys ja hyvinvointi, edistaa tulevien vanhempien ja koko perheen terveyttaja hy-
vinvointia, edistaa tulevan lapsen kehitysympariston terveellisyytta ja turvalli-
suutta seka edistaa kansanterveytta ja ehkaista raskauden aikaisia hairioita. Las-
tenneuvolan tavoitteena on kaventaa perheiden valisia terveyseroja seuraamalla ja

edistamalla lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista kasvua ja kehitysta.


















2.3. Tarkastuksista poisjaavien tuen tarpeen selvit-

taminen

Valtioneuvoston asetus 338/2011 velvoittaa selvittamaan aitiys- ja lastenneuvoloi-
den maaraaikaistarkastuksista poisjaaneiden maaria ja perheiden tuen tarvetta.
Jos perhe ei saavu vastaanotolle, otetaan perheeseen yhteytta tuen tarpeen selvit-
tamiseksi sovitun toimintamallin mukaisesti. Tuen tarpeen selvittaminen on tar-
keaa, silla taustalla voi olla lapsen ja perheen hyvinvointiin liittyvia riskitekijoita. Yh-
teydenotto kirjataan myos asiakkaan asiakirjoihin. Saadun selvityksen mukaan ar-
vioidaan, onko lapsella tai perheella erityispalvelujen tarvettaja tarvittaessajarjes-

tetdan tuki mahdollisimman varhain.

Aitiysneuvolassa terveydenhoitajat selvittdvit asiakkaana olevien ditien osalta
poisjaannin syyta puhelimitse tai viestilld. Aitiysneuvolatoiminnan ulkopuolella ko-
konaan olevien osalta maarien tai tuen tarpeen selvittaminen ei aina ole mahdol-
lista. Lastenneuvolatoiminnassa terveydenhoitaja selvittaa 1-5-vuotiaiden osalta
maaraaikaistarkastuksista poisjaaneet potilastietojarjestelmasta saatujentietojen
perusteella. Perheita tavoitellaan puhelimitse, viestilla tai erillisilla kutsukirjeilla.

Kokonaan neuvolatoiminnan ulkopuolella olevia ei ole aina mahdollista tavoittaa.

2.4. Neuvolan moniammatillinen tiimi

Neuvolan moniammatilliseen tiimiin ohjaudutaan neuvolan, terveydenhuollon tai
sosiaalipalveluiden eri yksikoiden toimesta. Tiimissa tyoskentelee kaksi psykolo-
gia, terveydenhoitaja, sairaanhoitaja ja sosionomi. Yksikon toiminta on moniamma-
tillista, terapeuttista ja tavoitteellista, jossa keskeista on kiintymyssuhteen, vuoro-
vaikutuksen seka vanhemman omien voimavarojen seka vanhemmuuden vahvista-

minen.

Tiimiin voi ohjautua jo odotusaikana, raskauteen liittyy perheen henkisia kuormi-
tustekijoita ja stressia, raskaus on alkanut yllattaen tai taustalla on keskenmenoja,

vaikea synnytyskokemus tai pelkoja raskauteen tai synnytykseen liittyen. Vauva-ja
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pikkulapsiaikana tiimi voi tarjota apua, mikali vanhemman on vaikea ymmartaa tai
tulkita pienta vauvaansa tai lasta, vanhempi tuntee itsensa riittamattémaksi tai
masentuneeksi, vanhemman ja lapsen valisessa vuorovaikutuksessa on pulmia tai
lapsi on kovin haasteellinen. Myés muut vanhemmuutta ja perheen hyvinvointia
kuormittavat tilanteet esimerkiksi vanhemman paihteiden kaytto tai lapsen kehi-
tykselliset haasteet, kasvatuskysymykset tai vanhemmuuden haasteet, perheenja-
senen sairaus, uupumus tai kriisi voivat olla syy ohjautua tiimiin. Hoitosuhteet ovat

lyhytkestoisia.

2.5. Monialaisen yhteistyon toteuttaminen

Haasteiden seka yksildllisen tuen tarpeen tunnistamisessa ja arvioinnissa on tar-
keaa laaja, monialainen yhteistyd eri toimijoiden valilla. Terveydenhoitajan ja laa-
karin valisessa tyonjaossa noudatetaan suosituksia esimerkiksi laajojen terveys-

tarkastusten seka konsultaatioiden osalta on sovittuja toimintamallit.

Yhteisty6td tehdadan muiden perusterveydenhuollon toimijoiden (esim. opiskelu-
terveydenhuolto, kuntoutus, Lasten ja nuorten talon palvelut, hyvinvointiasemat ja
mielenterveyspalvelut)seka erikoissairaanhoidon (esim. ditiyspoliklinikka, naisten-
taudit, lasten taudit, mielenterveys- ja padihdepalvelut) kanssa sekd muiden toimi-
joiden kanssa mm. sosiaalihuollon palveluiden, kuntien ja varhaiskasvatuksen seka

3. sektorin toimijoiden kanssa.
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3. Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

seka vanhemmuuden tuki

Neuvolapalveluissa tarkeimmat tydvalineet ovat kohtaaminen ja vuorovaikutus, joi-
den tueksi tarvitaan myos erilaisia nayttoon perustuvia menetelmia terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseksi. Etela-Karjalan alueella on sovittu yhtenevaisten mene-
telmien kaytosta laadun ja vaikuttavuuden varmistamiseksi. Terveysneuvontaa an-
netaan yksil6-, ryhma- seka vaestotasolla. Tartuntatautilain mukaisen rokotustoi-
minnan suunnittelu ja toteuttamien on neuvolan keskeinen tehtava. Neuvolan teh-
tavana on myos vahvistaa vanhemmuutta jokaisella tapaamisella perheen kanssa,
minka lisaksi alueella on erilaisia vanhemmuuden tuen toimintatapoja. Neuvolan
terveydenhoitajat tekevat yhteistyota neuvolan moniammatillisen tiimin, lapsiper-
hesosiaalityon, lapsiperheiden kotipalvelun seka myds monien alueen 3.sektorin
toimijoiden kanssa. Tarvittaessa vanhemmat voidaan ohjata myds oman avun pii-

riin hyvinvointialueella.
Elintapaohjaus

Neuvolapalveluissa kaytetaan elintapaohjauksessa pohjan Neuvokas perhe mene-
telmaa. Etela-Karjalan hyvinvointialueella toimii maakunnallinen ravitsemustyo-
ryhma. Ryhma on laatinut alueellisen ravitsemussuunnitelman, mika velvoittaa
myos neuvola toimimaan suunnitelman mukaan ja kayttamaan Neuvokasperhe -
menetelmaa. Alueella on myos HYTE-tiimi, jonka kanssa neuvola tekee yhteistyota
ja tapaa saannollisesti. Myos osassa alueen kunnista toimii paikallisia elintapoihin,

liikuntaan tai ravitsemukseen liittyvia tyoryhmia, joissa neuvola on edustettuna.
Perhevalmennus

Perhevalmennuksen tavoitteena on valmentaa perhetta synnytykseen, imetyk-
seen, lapsen hoitoon ja kasvatukseen seka vanhemmuuteen. Lisaksi tavoitteena on
edistaa vanhempien tietoja ja taitoja lapsen hoidosta, vanhemmuudesta, parisuh-
teesta, terveydesta ja terveystottumuksista seka lapsen ja vanhemman valisesta

vuorovaikutuksesta.
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Etela-Karjalan hyvinvointialueella neuvolan perhevalmennus on tarkoitettu kaikille
lasta odottaville perheille. Valmennukseen osallistumista suositellaan vasta, kun on
vahintaan 24 raskausviikkoa takana. Valmennus jarjestetaan etayhteydella. Perhe-
valmennus toteutetaan monialaisena yhteistyéna mm. suun terveydenhuollon ja
lapsiperhesosiaalitydn kanssa. Synnytyssairaala jarjestaa oman synnytysvalmen-

nuksen, joka on tarkoitettu ensisynnyttajille.

Perheille on tarjolla Odottavien olohuone -tapahtumat verkossa, jotka on tarkoi-
tettu kaikille lasta odottaville perheille tai pienten lasten vanhemmille. Odottavien
olohuoneet jarjestetaan verkostoyhteistyona Kymenlaakson perhekeskuksen, Ky-
menlaakson ja Etela-Karjalan hyvinvointialueiden neuvoloiden seka alueiden jarjes-

tojen kanssa.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuille on koottu verkkoperhevalmennus-
materiaali, johon Kaikki lasta odottavat perheet voivat omaehtoisesti tutustua. Li-
saksi alueella on kaytossa Omaperhe.fi -portaali, jossa on luotettavaa tietoa ja tu-
kea perhetta suunnitteleville ja perheille. Se tarjoaa perheille ohjeita omahoitoon ja

auttaa loytamaan perhekeskuspalveluita.
Vauva- ja perhemyonteisyys

Alueella toimii Vauva- ja perhemyonteisyys tyéryhma, jossa on neuvolan lisaksi
myo0s erikoissairaanhoidon seka paikallisen ammattikorkeakoulun toimijoita. Neu-
volapalveluissa on sitouduttu suojelemaan, edistamaan ja tukemaan imetysta seka
jatkuvasti kehittamaan sen ohjausta maailman terveysjarjesté WHO:n linjausten
mukaisesti, joka sisaltaa neuvolan seitseman askeleen henkildkunnalle suunnatun
ohjelman. Ohjaavien periaatteiden mukaisesti edistetaan seka tuetaan myos pari-

suhdetta ja perhemyonteisyytta.
Vakivallan vastainen tyo

Etela-Karjalassa toimii alueellinen monialainen vakivallan vastainen tyoryhma, joka
koordinoi vakivallan vastaista tydta maakunnassa. Alueella on myos kaytossa MA-
RAK-toimintamalli, joka on vakavan parisuhdevakivallan riskinarvioinnin ja uhrin

auttamisen moniammatillinen menetelma. MARAK kokoaa alueella toimivat uhrin
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auttamiseksi tyoskentelevat viranomaiset ja jarjestotahot yhteen ja koordinoi uh-

rille annettavaa tukea.
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Lastenneuvolassa terveydenhoitajan tehtava on edistaa 0-5-vuotiaiden lasten ja
heidan perheidensa terveytta ja hyvinvointia. Terveydenhoitaja seuraa ja edistaa
lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista kasvua seka kehitysta. Lisaksi tuetaan
vanhemmuutta seka parisuhteen hoitamista. Terveydenhoitaja pyrkii havaitse-
maan lapsiperheiden erityisen tuen tarpeet ja jarjestamaan tarkoituksenmukaista
tukea ja apua. Terveydenhoitaja toteuttaa myods lapsen kansalliseen rokotusohjel-
maan kuuluvat rokotukset. Tydssa edellytetaan asiantuntijuutta ja kaikilta tervey-

denhoitajilta edellytetaan imetysohjaaja- seka Neuvokasperhe -koulutusta.

Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolassa terveydenhoitajan tehtavana on edistaa
yksilon ja parin terveytta tarjoamalla tukea, ohjausta ja hoitoa terveyteen, ihmis-
suhteisiin, seksuaalisuuteen, sukupuolisuuteen ja raskauden ehkaisyyn liittyvissa
asioissa sisaltaen seksitauteihin liittyvat tutkimukset, neuvonta ja hoito, lapsetto-
muuden hoidon alkututkimukset / neuvonta ja raskauden keskeytyksen ohjaus seka
jalkitarkastukset. Tyossa edellytetaan asiantuntijuutta, joka sisaltaa seksuaalineu-
vojan patevyyden seka saannollisen synnytyksen jalkitarkastuskoulutuksen. Eduksi

katsotaan rajatun lagdkkeenmaaraamisen erikoispatevyys.
Neuvolaldakarin tehtdavankuva

Neuvolalaakari on perusterveydenhuollon Iaakari, joka toimii [adketieteellisena asi-
antuntijana perhekeskuksen moniammatillisessa tiimissa. Han toteuttaa tydssaan
aitiys- ja lastenneuvolan terveystarkastuksia ja tarvittavia yksilollisen tarpeen mu-
kaisia kaynteja seka ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolan laakaripalveluita. Neu-

volalaakarin tyoskentelyote on ennaltaehkaiseva.
Neuvolan moniammatillisen tiimin tehtavankuva

Tyon tavoitteena on neuvolaikaisten lasten jalasta odottavien perheiden hyvinvoin-
nin edistaminen seka vanhemmuuden tukeminen. Moniammatillinen tiimi tarjoaa
perheille tukea, ohjantaa ja neuvontaa. Tiimiin voi ohjautua esimerkiksi raskauteen,
vauva-aikaan ja pikkulapsivaiheeseen liittyvissa huolissa tai erilaisissa vuorovaiku-
tuksen, perhe-elaman ja vanhemmuuden haasteissa. Tiimin tyontekijat antavat
myo0s konsultaatiotaja tekevat yhteisty6ta muiden lapsiperheiden parissa tyosken-

televien tahojen kanssa.
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7. Seuranta ja toiminnan kehittaminen

Seuranta

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut tulee tuottaa lahipalveluna ja palvelut tulee olla oi-
kea-aikaisesti saatavilla. Tyon tulee olla laadukasta ja vaikuttavaa tutkittuun tie-
toon perustuvaa hoitotyota, tahdaten terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseen ja
edistamiseen. Tyota tulee toteuttaa perhetta osallistaen. Neuvolan henkildsto ylla-
pitaa omaa ammatillista osaamista ja osallistuu koulutuksiin vuosittaisen koulutus-

suunnitelman mukaisesti.

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelujen maaraa, toteutuneita tarkastuksia ja laatua seu-

rataan erilaisin mittarein. Seuraamme mm. seuraavia mittareita:

e maaraaikaisten, laajojen terveystarkastusten ja lisakayntien toteumista

e neuvolasta poisjaaneiden tuen tarpeen selvityksia

e kaytetaan seuraavia mittareita: tupakka-altistus, alkoholin kayton riskit
(AUDIT), Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS), VAS synnytys-
pelko, taysimetyksen kesto, imetyksen kokonaiskesto, lahisuhdevallan
seulonta, lapsen paino-ja pituusmittarit

e valitut toimintokoodit

e PosiProja HaiPro

Ehkaisy-ja perhesuunnitteluneuvolapalvelujen toteutumista seurataan toteutunei-
den asiakaskayntienja puhelinkontaktien maarina seka sisaltdja tarkastellaan ja ar-
vioidaan myos kaytettyjen toimintokoodi-, mittari- ja sisaltomerkintdjen perus-

teella.

Neuvolan moniammatillisen tiimin palveluiden toteutumista seurataan myos toteu-
tuneiden asiakaskayntien ja puhelinkontaktien maarina seka sisaltdja tarkastellaan
ja arvioidaan myos kaytettyjen toimintokoodi-, mittari- ja sisaltomerkintdjen pe-

rusteella.

Neuvolatoiminnalla tulee olla nimetty vastuuldakari, joka on Etela-Karjalan hyvin-

vointialueella neuvolatoiminnan ylildaakarinimikkeella. Hanen tehtavansa on vastata
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neuvolatoiminnan laaketieteellisesta tasosta, organisoinnista ja ajanmukaisuu-
desta laaketieteellisen toiminnan osalta. Neuvolatoiminnan ylilaakari tai hanen val-
tuuttamansa laakari osallistuu myds moniammatillisiin yhteistyd-ja kehittamistyo-

ryhmiin.

Toiminnan arvioinnin ja seurannan indikaattoreina toimivat myos neuvoloiden omat
ja THL:n asiakaspalautekyselyt. Neuvolapalveluiden suunnittelussa hyédynnetaan
kansallisesti(pitkdn aikavalin)ja alueellisesti(reaaliaikaisesti) saatuja seurantatie-
toja vaeston terveydesta ja hyvinvoinnista (mm. asiakasmaarét, laajojen terveys-

tarkastusten toteutuminen ja rokotuskattavuus).
Tiedottaminen ja viestinta

Etela-Karjalan hyvinvointialueen neuvoloissa pyritaan yhdenmukaiseen tiedotta-
miseen ja viestintaan asiakkaille. Ajankohtaisista asioista tiedotetaan neuvola-
kayntien yhteydessa, yksikoiden ilmoitustauluilla, verkkosivuilla seka sosiaalisessa
mediassa (Facebook Eteld-Karjalan hyvinvointialue Palvelut perheille ja lapsille
sekd Instagram ekhva.perheet). Viestinndsséa on aina terveyttaja hyvinvointia edis-
tava ennaltaehkaiseva nakokulma. Hyvinvointialueen viestintayksikko vastaa osal-

taan yleisesta asiakasviestinnasta seka mediatiedotteiden julkaisemisesta.
Osallisuuden edistaminen ja tukeminen

Neuvolapalveluissa keskeista on asiakasosallisuus oman ja perheensa terveyden ja
hyvinvoinnin yllapitamiseen ja edistamiseen. Palveluissa korostuu yksilollinen ja
asiakaslahtdinen kohtaaminen seka asiakkaiden osallisuutta vahvistava vuorovai-

kutus ja viestinta.

Asiakaspalautetta voi antaa verkkosivuilta, suorana henkildstélle annettuna palaut-
teena ja erilaisten kyselyiden kautta. Saatua palautetta hyodynnetaan mahdolli-
suuksien mukaan palveluiden arvioinnissa seka kehittamisessa. Toiminnan kehit-
tamisessa ja arvioinnissa hyodynnetaan myos valtakunnallisia kyselyita. Toiminnan
oleellisesti muuttuessa huomioitava vaikutukset kohderyhmaan, esimerkiksi teke-

malla Lapsivaikutusten arvio.
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Neuvolatoiminnassa kuvattuina ovat keskeiset hoito- ja palveluketjut (mm. péih-
deaidin hoitopolku, raskausdiabetes, ehkaisyn aloitus ja seuranta, raskauden kes-
keytyksen ja keskenmenon kokeneet) yhteisty6ssad muiden niihin liittyvien toimijoi-
den kanssa. Toiminnassa huomioidaan ja linkitetaan kuvatut hoito- ja palvelupolut
mahdollisuuksien mukaan kayttoon otettavaan digitaaliseen asiointialustaan seka
appiin. Digitaalisten tydskentelytapojen odotetaan lisdavan arvoa seka asiakkaille

etta ammattilaisille.

Neuvolan moniammatillisen tiimin asiakassegmentointia tarkastellaan ja tarkenne-
taan seka tarkennetaan tydskentelymenetelmia, tiimin tyonjakoa ja yhteistyon
muotoja muiden toimijoiden kanssa, jotta voidaan entista tehokkaammin vastata
asiakastarpeisiin (mm. mielenterveyden, jaksamisen seka vuorovaikutuksen haas-

teet).

Neuvolatoiminnan tydnjakoa tarkastellaan niin terveydenhoitajien kesken kuin ter-
veydenhoitajien seka laakareidenkin valilla. Terveydenhoitajien osaamista laajen-
netaan seka mahdollistetaan ja vahvistetaan asiantuntijana toimimisen mahdolli-
suuksia (esim. imetysohjaajakouluttaja, seksuaalineuvoja) koko neuvolatoiminnan
hyddyksi. Neuvolaterveydenhoitajia myos koulutetaan rajatun laakkeenmaaraami-
sen erikoispatevyyteen seka saanndllisen synnytyksen jalkitarkastuksen patevyy-

teen neuvolatoiminnassa.

Vauva- ja perhemyoénteisyysohjelman (VAMY) kehittamisty6ta toteutetaan yhteis-
tydssa aitiys- ja lastenneuvolan, erikoissairaanhoidon (synnytysosaston, ditiyspo-
liklinikan imetyspoliklinikan, lastenosaston) sekd LAB ammattikorkeakoulun

kanssa. Kirjataan yhteinen alueellinen suunnitelma, jossa huomioidaan ajantasai-

set suositukset, yhteiset kaytannot seka koulutukselliset tarpeet.

Neuvolatoiminnassa tullaan kuvaamaan maahanmuuttajien ja erilaisilla oleskelulu-
villa alueella olevien osalta palveluperusteet seka kirjataan yhteiset toimintamallit.
Maahanmuuttajien palvelupolku kuvataan neuvolapalveluissa tavoitteena edistaa

yhdenvertaisia neuvolapalveluja.
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