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1 Viestinta

Viestinnallad tarkoitetaan Savitaipaleen kunnan sisiista ja ulkoista tiedonvalityst3, tiedotta-
mista, mainontaa, markkinointia ja suhdetoimintaa seka toiminnan profilointiin liittyvia toi-
menpiteitd. Kunnalla on kayt6ssaan graafiset ohjeet, jotka osaltaan ohjaavat viestintaa, mai-

nontaa ja markkinointia.

Viestinta kasitetdadn monitahoisena eri toimijoiden yhteisty6na, Savitaipaleen kunnan sisai-
sena dialogina ja dialogina ulkoisten sidosryhmien kanssa. Savitaipaleen asioista viestivat
kunnan viranhaltijoiden lisdksi my6s muu henkildst6. Savitaipaleen asukkaat ja kesdasukkaat
valittavat kuntakuvaa edelleen kertoessaan kotipaikkakunnastaan muualla asuville. Kaikki
kunnan toiminta luo mielikuvia Savitaipaleesta. Siksi viestintd ei ole vain tiedottamista ja
markkinointia, vaan kaikkea kunnan ja kuntaan liittyvaa toimintaa. Mielikuvia Savitaipaleesta
valittavat esimerkiksi kunnan ulkoalueiden ulkoasu ja siisteys, henkildiden tapaaminen, ta-
pahtumista viestiminen, kunnan tarjoamien palveluiden laatu, kunnan verkkosivut ja sosiaa-
lisen median kanavat sekd kuntalaisten, vapaa-ajan asukkaiden, yrittdjien ja vierailijoiden
omat kokemukset. Jokainen kohtaaminen, viesti, julkaisu ja palvelutilanne rakentaa osaltaan
kuvaa Savitaipaleesta avoimena, helposti |lahestyttavana, turvallisena ja elinvoimaisena kun-
tana. Taman vuoksi kunnan viestinnan tulee olla johdonmukaista, asiakaslahtdista ja kunnan

arvoja seka strategisia tavoitteita tukevaa kaikissa kanavissa ja tilanteissa.

Kunnan viestinta perustuu avoimuuteen. Asukkailla, kunnan tyontekijoilla ja muilla kunnan
sidosryhmilla taytyy olla mahdollisuus saada tietoa kunnan toiminnoista, kunnassa vireilla
olevista ja kasitellyista asioista. Eri ryhmat voivat talléin muodostaa oman mielipiteensa asi-
oista ja vaikuttaa niihin. Tavoitteena on parantaa kuntalaisten toiminta- ja vaikutusmahdolli-
suuksia, tyontekijoiden osallistumista ja avointa keskustelua, suhteita yhteistydkumppanei-

den kanssa seka kunnan toiminnan sujuvuutta.

1.1 Savitaipaleen kunnan viestinnan tavoitteet

Savitaipaleen kuntaorganisaation viestinnan tarkeimmat tavoitteet ovat:

e tukea kunnan strategiassa asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd kunnan johta-
mista ja paatoksentekoa

e tehda Savitaipaletta tunnetuksi ja vahvistaa kunnan myoénteistd mielikuvaa paikalli-
sesti, valtakunnallisesti ja kansainvalisesti

e valittaa oikeaa, ajantasaista ja ymmarrettavaa tietoa kunnan toiminnasta, palveluista,

paatoksenteosta ja kehityksesta
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e antaa kuntalaisille tietoa heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan

¢ kannustaa kuntalaisia osallistumaan, vaikuttamaan ja antamaan palautetta

e edistid3 avointa, vuorovaikutteista ja luottamusta rakentavaa keskustelukulttuuria

e tukea kunnan elinvoimaa, vetovoimaa, pitovoimaa ja tydnantajamielikuvaa

e vahvistaa henkil6ston sitoutumista, tydyhteisén toimivuutta ja sisdisen viestinnan su-

juvuutta
1.2 Savitaipaleen kunnan sosiaalisen median viestinnalliset paatavoitteet

Sosiaalisen median viestinnalla vahvistetaan Savitaipaleen tunnettuutta, vetovoimaa ja elin-
voimaa seka tehdaan nakyvaksi kunnan vahvuuksia. Kunta hyodyntaa sosiaalista mediaa no-
peana, saavutettavana ja vuorovaikutteisena viestintidkanavana. Sosiaalisessa mediassa tuo-

daan nakyvaksi:

e kunnan laadukkaita palveluja e monipuolisia harrastusmahdollisuuksia
e ajankohtaisia asioita e aktiivista yhdistystoimintaa

e turvallista elinymparist6a e ainutlaatuista luontoa

e paitoksentekoa e matkailua

e hankkeita e hyvinvointia seka

e tapahtumia e asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamis-
e kylatoimintaa mahdollisuuksia.

e  kulttuuri- ja lilkkuntapalveluja

Lisdksi kunta viestii mahdollisista hairictilanteista ja nostaa esiin yhteistybkumppaneiden,

yhdistysten ja muiden sidosryhmien kuntalaisille merkityksellisid ajankohtaisia sisaltoja.

Savitaipaletta markkinoidaan asuinpaikkana, matkailukohteena ja yritysymparistona esitte-

lemallad tontteja, muuttajatarinoita, tapahtumia ja muita kunnan elinvoimaa tukevia sisaltoja.

Savitaipaleen sosiaalisen median viestinnalld rakennetaan ja vahvistetaan myonteist3, luo-
tettavaa ja tunnistettavaa kuntakuvaa. Yhtenainen visuaalinen ilme, kunnan brandia tukevat
viestit seka aktiivinen ja laadukas viestinta tukevat kunnan tunnettuutta ja vahvistavat luot-

tamusta kunnan toimintaan.

Tarkeaa on nostaa viestinndssa esiin onnistumisia, kehittamistyots, arjen hyvia kokemuksia
seka asukkaiden, yritysten, yhdistysten ja muiden paikallisten toimijoiden merkitysta Savitai-
paleen yhteisollisyyden ja elinvoiman rakentajina. Sosiaalisen median avulla luodaan avointa,

helposti lahestyttdvad ja nykyaikaista kuvaa kunnasta sekd vahvistetaan kuntalaisten
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ylpeytta omasta kotikunnastaan. Tavoitteena on rakentaa kuvaa Savitaipaleesta houkuttele-
vana, yhteisollisend kuntana seka tukea kunnan briandia korostamalla niitd ominaispiirteit3,
jotka tekevit Savitaipaleesta omaleimaisen, viihtyisan ja vetovoimaisen paikan asua, tyos-

kennell3, yrittd3, harrastaa ja vierailla.
2 Sosiaalisen median tilien perustaminen
2.1 Tarveharkinta ennen tilin perustamista

Uusi sosiaalisen median tili voidaan perustaa vain, mikali sille on selkea viestinnallinen tarve

ja maaritelty kohderyhma. Ennen tilin perustamista tulee arvioida:

e Mita tavoitetta tili tukee?

e Kenelle viestintd on suunnattu?

e Mita sisaltoja tililla julkaistaan?

e Millad kanavalla kohderyhma tavoitetaan parhaiten?

e Onko kunnalla riittavat resurssit tilin yllapitoon?

Uusia tileja ei perusteta yksittaisia kampanjoita tai lyhytaikaisia tarpeita varten ilman erillista

perustelua.
2.2 Perustamislupa

Kaikki Savitaipaleen kunnan nimissa toimivat sosiaalisen median tilit tulee hyvaksyttaa kun-

nan viestinnasta vastaavalla henkilollad ennen tilin perustamista.
Tilin perustamista koskevassa esityksessa tulee maaritella:

e tilin tarkoitus ja tavoitteet

e kohderyhma

e vastuuyksikko/-toimiala

e paadkayttajat ja varahenkilot
e suunniteltavat sisaltoteemat

o kaytettavat resurssit.
2.3 Tilin omistajuus

Kaikki kunnan nimissa perustetut sosiaalisen median tilit ovat Savitaipaleen kunnan omai-

suutta.
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e Tilit perustetaan kunnan hallinnassa olevilla sdhkdpostiosoitteilla.
o Tileja ei saa perustaa tyontekijan henkilokohtaisella sihkopostiosoitteella.
e Kirjautumistiedot tallennetaan kunnan maarittelemalla tavalla.

e Tililla tulee olla vahintaan kaksi nimettya paakayttijaa.
2.4 Tilien nimeaminen ja visuaalinen ilme

Tilien nimien tulee olla yhdenmukaisia ja helposti tunnistettavia. Tilien:

e tulee kayttaa Savitaipaleen kunnan virallista nimea tai hyvaksyttya palvelunimea
e tulee noudattaa kunnan graafista ilmetta

e profiilikuvina ja tunnuksina kdytetdan kunnan hyviksymia logoja ja visuaalisia ele-

mentteja

e profiilitiedoissa tulee ilmeta yhteys Savitaipaleen kuntaan.
2.5 Vastuut ja yllapito

Jokaisella tililla tulee olla:

e vastuuyksikk6/-toimiala
e vahintaan kaksi yllapitajaa

e nimetty paavastuuhenkilo.
Vastuuhenkild vastaa siita, etta:

e sisalté on ajantasaista ja paikkansapitavaa
e keskustelua seurataan saannollisesti
e kommentteihin ja viesteihin reagoidaan kohtuullisessa ajassa

o tilid kdytetdan kunnan viestintiohjeiden mukaisesti.

Mikali tili ei enda palvele sille asetettua tarkoitusta tai sen aktiivinen yllapito ei ole mahdol-

lista, tili voidaan sulkea tai yhdistda kunnan muihin kanaviin.
2.6 Tilin lopettaminen

Kun sosiaalisen median tili poistetaan kaytosta:

e kayttdjille tiedotetaan asiasta etukateen
e mahdolliset seuraajat ohjataan kunnan muihin virallisiin kanaviin
e kirjautumistiedot ja kayttéoikeudet poistetaan asianmukaisesti

e tarvittava sisalto arkistoidaan voimassa olevien maaraysten mukaisesti.
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Nain varmistetaan, ettd Savitaipaleen kunnan sosiaalisen median kanavat muodostavat hal-

litun, tunnistettavan ja kuntalaisia tehokkaasti palvelevan kokonaisuuden.
3 Ohjeita sosiaalisen median kayttajalle

Kunnan virallisissa sosiaalisen median kanavissa viestitdan Savitaipaleen kunnan nimissa. Ka-
navien paivittadmisesta vastaavat nimetyt vastuuhenkil6t, jotka huolehtivat sisdllon ajantasai-
suudesta, aktiivisesta vuorovaikutuksesta sekd palautteisiin ja kysymyksiin vastaamisesta
mahdollisimman nopeasti. Tarvittaessa tekstiin voidaan liittaa linkki, joka ohjaa kayttajat laa-

jemman tiedon lahteelle, mieluiten omille verkkosivuille.

Kunnan tyéntekija toimii kunnan somekanavia paivittdessian tydnantajansa edustajana. Jul-

kaisujen tulee olla asiallisia, luotettavia ja kunnan arvojen seka viestintalinjausten mukaisia.

Kunnan tyontekijat, viranhaltijat ja luottamushenkil6t voivat osallistua keskusteluun myds
omilla henkilokohtaisilla tileillaan. Talloin on tarkeaa tehda selviksi, ettd esitetyt mielipiteet
ovat omia eivatka kunnan virallisia kannanottoja. Jokainen vastaa itse julkaisemastaan sisal-
[6std. Kunnalla on oikeus puuttua epaasialliseen ja virheelliseen viestintdan kunnan toimin-

nasta.

Ole jarkeva ja ystavallinen ja mieti ennen kuin julkaiset. Osoita arvostusta lukijaa kohtaan.
Valta loukkaavia asioita. Positiivisuus lisda positiivisuutta, muista etta toimit kunnan sanan-

saattajana.

Ennen julkaisemista kannattaa pohtia, onko sisalto oikeaa, tarpeellista ja julkiseen keskuste-
luun sopivaa. Verkossa julkaistu sisaltd voi levitd alkuperdistd kohderyhmaa laajemmalle,

vaikka tilin ndkyvyytta olisi rajoitettu.

Kannattaa myds pohtia, mika sosiaalisen median kanava tavoittaa parhaiten julkaisun koh-
deryhman. Facebook tavoittaa erityisesti kunnan palveluiden kayttijia, vakituisia kuntalaisia,
vapaa-ajan asukkaita seka aikuisvdestda. Instagram puolestaan tavoittaa erityisesti nuoria

aikuisia, lapsiperheita, matkailijoita seka kuntakuvasta kiinnostuneita seuraajia.

Kaikkia julkaisuja ei tarvitse jakaa yleisiin Savitaipaleen Facebook-ryhmiin. Julkaisuja jaetaan
ryhmiin harkinnan mukaan silloin, kun niilld on laajaa tiedotuksellista merkitysta tai niiden

tavoitteena on tavoittaa mahdollisimman suuri osa kuntalaisista.

Mahdollisia muiden viranomaisten julkaisemia hairictiedotteita jaetaan kunnan omilla kana-

villa tarpeen tullen. Kriisi- ja hairidtilanteissa kunnan sosiaalisen median kanavat
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rauhoitetaan muusta viestinnasta. Tavoitteena on varmistaa, etta kriisi- tai hairidtilannetta

koskeva ajantasainen tieto |0ytyy helposti eikd huku muiden julkaisujen joukkoon.

Kriisi- ja hairidtilanteisiin liittyvasta viestinnasta vastaavat ennalta nimetyt vastuuhenkil6t.
Viestinnan tulee olla nopeaa, luotettavaa, johdonmukaista ja perustua varmistettuun tietoon.
Sosiaalisen median julkaisuilla ohjataan tarvittaessa kayttdjia kunnan verkkosivuille, joilla yl-

lapidetdan tilanteeseen liittyvaa ajantasaista tietoa.

Julkaisuja tehdessa huomioi erityisesti tietosuoja, salassa pidettavat tiedot seka yksityisyy-
den suoja. Kunnan toimintaan liittyvia luottamuksellisia tai keskeneriisia asioita ei tule kasi-

tella sosiaalisessa mediassa.

Al3 provosoidu. Kaikkeen keskusteluun tai kritiikkiin ei tarvitse osallistua. Mikali kohtaat

asiatonta tai provosoivaa viestintaa:

e pysy rauhallisena ja asiallisena,
e valta vastakkainasettelua,
e keskity faktoihin,

e tarvittaessa keskeyta keskustelu ja palaa asiaan myhemmin.

Virheen sattuessa se korjataan mahdollisimman nopeasti. Tarvittaessa myénnetdan virhe

avoimesti ja pyydetdan anteeksi.
Kunnan oikeus moderointiin

Savitaipaleen kunnalla on oikeus poistaa tai piilottaa julkaisuja ja kommentteja, jotka sisalta-
vat esimerkiksi asiatonta kielenkdytt63, hairintaa, vihapuhetta, henkil6tietoja, roskapostia tai

muuta lainvastaista sisdltod. Tarvittaessa kayttdja voidaan estda kunnan kanavilta.

Tavoitteena on yllapitaa kanavissa turvallista, avointa ja rakentavaa keskusteluilmapiiria kai-

kille osallistuijille.
Hyvan sosiaalisen median julkaisun tunnusmerkit
Hyva somejulkaisu sisdltda mahdollisuuksien mukaan:

e selkeédn ja ytimekkaan paaviestin

e kuntalaiselle merkityksellista tai hyodyllista tietoa

e laadukasta kuvamateriaalia, suositus 1-2 kuvaa/julkaisu, videota tai muuta visuaalista
sisaltoa

e tarvittaessa linkin lisatietoihin
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e toimintakehotteen, kuten "Lue lis33", "Vastaa kyselyyn”, "limoittaudu tapahtumaan’
tai "Anna palautetta”

e saavutettavan ja ymmarrettavan kielen

e tarvittaessa aihetunnisteita (#), sijaintimerkint6ja tai yhteistydkumppanien tunnis-

teita.

Pelkan tiedon vélittimisen sijaan voidaan kertoa myos taustoista, hyddyista ja vaikutuksista.
Sosiaalisessa mediassa menestyvat usein sisallot, jotka herattavat kiinnostusta, tarjoavat
kdytannon hyotya tai vahvistavat yhteisollisyytta. Lasten kasvokuvien julkaisemista vilte-

taan, ja tarvittaessa pyydetaan kuvauslupa huoltajilta.
Visuaalinen ilme

Julkaisuissa kaytetdan laadukkaita kuvia ja videoita, jotka tukevat kunnan brandia ja positii-
vista kuntakuvaa. Julkaisujen tulee noudattaa Savitaipaleen kunnan graafista ilmetta ja huo-

mioida kuvien kayttéoikeudet seka tietosuojavaatimukset.
Julkaisujen suunnitelmallisuus

Sosiaalisen median sisalt6ja suunnitellaan ennakoivasti esimerkiksi tapahtumien, kampanjoi-
den ja vuodenaikojen mukaisesti. Lisaksi kanavissa reagoidaan ajankohtaisiin asioihin ja tie-
dotustarpeisiin. Julkaisujen maardssa painotetaan laatua, sddnnoéllisyytta ja kohderyhmille

tuotettua arvoa enemmin kuin pelkkaa julkaisutiheytta.

Tavoitteena on, ettd Savitaipaleen kunnan sosiaalisen median kanavat ovat luotettavia, kiin-
nostavia ja vuorovaikutteisia tiedonlahteita, jotka vahvistavat kuntalaisten osallisuutta, yh-

teisollisyytta sekd myonteista kuvaa Savitaipaleesta.



